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電子發票處理流程
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B2C(網路購物)交易處理流程

消費者

整合服務平台
網購業者

存證

完成網路購物流程

批次上傳發票至整合
服務平台進行存證

中獎發票：透過電
子郵件或手機簡訊
寄送發票中獎通
知，並掛號寄送紙
本發票予消費者

透過電子郵件或手機
簡訊寄送發票已開立
訊息予消費者
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B2C(網路購物)全民稽核流程

消費者

整合服務平台
網購業者

至網路購物首頁
點選「電子發票
全民稽核」

連至整合服務平
台全民稽核網頁

發票查詢

稅務機關

平台將異常發票通報稅務
機關；稽徵機關並應將處
理結果回覆檢舉人。

至整合服務平台進行
發票查詢及異常舉發

輸入發票號碼

輸入發票日期

輸入發票金額

查詢

異常舉發

輸入圖形密碼
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B2B發票傳輸作業模式(一)

B2V2H2V2B：營業人 加值中心 整合服務平台 加值中心 營業人

整合服務平台

加值中心A 加值中心B

營業人#1 營業人#2

作業模式描述：
1.「營業人#1 」透過「加值中心A 」傳遞發票訊息
2.「加值中心A」將訊息轉換成發票標準訊息傳遞給「整合服務平台」
3.「整合服務平台」進行資料存證，並將訊息傳遞給「加值中心B 」
4.「營業人#2」至「加值中心B 」收取發票訊息

存證
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B2B發票傳輸作業模式(二)

B2H2V2B ：營業人 整合服務平台 加值中心 營業人
B2V2H2B ：營業人 加值中心 整合服務平台 營業人

整合服務平台

加值中心

營業人#2營業人#1

作業模式描述：
1.「營業人#1 」至整合服務平台註冊
2.「營業人#1 」直接透過「整合服務平台」傳遞發票訊息
3.「整合服務平台」進行資料存證，並將訊息傳遞給「加值中心」
4.「營業人#2」至「加值中心」收取發票訊息

存證
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B2B發票傳輸作業模式(三)

B2H2B：營業人 整合服務平台 營業人

整合服務平台

加值中心A 加值中心B

營業人#1 營業人#2

作業模式描述：
1.「營業人#1 」、「營業人#2」至整合服務平台註冊
2.「營業人#1 」直接透過「整合服務平台」傳遞發票訊息
3.「整合服務平台」進行資料存證
4.「營業人#2」直接至「整合服務平台」收取發票訊息

存證
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電子發票整合服務平台介紹
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整合服務平台功能架構
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銷項接收確認作業

進項接收確認作業

查詢與下載

歷史查詢-B2B

歷史查詢-B2C

系統設定

基本資料

代辦事項

銷項發票作業

進項發票作業

財稅
電子發票整合服務

平台
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營業人申請介接方式流程
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營業人介接方式申請畫面
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主憑證資料登錄作業

•營業人使用者設定
•營業人角色權限設定
•發票號碼設定
•產品單位設定
•產品資料維護
•買受人資料維護
•相對營業人資料維護
•營業人介接方式設定
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工商憑證申請網站
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開立發票流程

電子發票
整合服務平台

存證
模組

3.進
項
發
票
接
收
確
認

賣方營業人

買方營業人

1.開立發票

4.進
項
發
票
接
收
確
認
傳
送

2.傳
送
發
票
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開立發票流程

電子發票
整合服務平台

存證
模組

3.進
項
發
票
接
收
確
認

賣方營業人

買方營業人

1.開立發票

4.進
項
發
票
接
收
確
認
傳
送

2.傳
送
發
票
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開立折讓證明單

電子發票
整合服務平台

存證
模組

買方營業人

1. 
開
立
銷
貨
退
回
折
讓
單 2.進

項
退
回
折
讓
單
接
收
確
認

3.進
項
退
回
折
讓
單
接
收
確
認
寄
送

賣方營業人

1-1.開
立
進
項
退
回
折
讓
單

1-
2.銷

項
退
回
折
讓
單
接
收
確
認

1-
3.銷

項
退
回
折
讓
單
接
收
確
認
寄
送
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作廢發票

電子發票
整合服務平台

賣方營業人

買方營業人

1.作廢發票

3.作
廢
進
項
發
票
接
收
確
認

存證
模組

4.作
廢
進
項
發
票
接
收
確
認
寄
送

2.作
廢
發
票
寄
送
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退回發票

電子發票
整合服務平台

1.退
回
進
項
發
票

2.退
回
銷
項
發
票
接
收
確
認

存證
模組

賣方營業人買方營業人

3.退
回
銷
項
發
票
接
收
確
認
寄
送
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查詢與下載列印查詢與下載列印
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歷史查詢(B2B/B2C)歷史查詢(B2B/B2C)
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